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 Kommunikationsfälle im beruflichen Alltag beleuchtet 

                        „Gesagt ist nicht gehört...“ 
 

Zielgruppe 

Fach- und Führungskräfte und alle Mitarbeiter, die ihre Gesprächskompetenzen  

entwickeln wollen 

 

Inhalt 

In diesem Workshop werden aktuelle Themen der Teilnehmer gesammelt und  

dazu genutzt, um anhand dieser Beispiele Gesprächsvarianten zu inszenieren.  

Mithilfe theoretischer Inputs erfahren die Teilnehmer wichtige Aspekte mensch- 

lichen Verhaltens und sind so zukünftig in der Lage, brisante Situationen gekonnt  

einzuschätzen und angemessen zu reagieren. 

 

Methoden 

Trainer-Input, Paar- und Kleingruppenarbeit zu den Werkzeugen der Kommunikation,  

Integration von Teilnehmerfällen aus der Praxis, praktische und interaktive Übungen  

auf Wunsch mit Videofeedback, Reflexion und Feedback in Kleingruppen sowie im  

Plenum  

 

Investition 

350 Euro pro Teilnehmer  

incl. Hand-out, Teilnahmebescheinigung, Getränke und Snacks 

 

Teilnehmerzahl bis 12 Teilnehmer 

 

 

Die Dauer ein bis zwei Tage – je nach Bedarf  

              Die Termine werden individuell vereinbart. 



Kommunikationsfälle im beruflichen Alltag beleuchtet  

 

Der Ort  Gern als Inhouseseminar durchführbar. 

 

 
Mögliche Förderungen 

1. Bildungsprämie vom Bundesministerium für Bildung und Forschung 

      www.bildungspraemie.info 

2. Förderung über UnternehmensWert Mensch 

www.unternehmens-wert-mensch.de 

3. EVG-Förderung über den „Fonds soziale Sicherung“  

www.fonds-soziale-sicherung.de 

4. Weitere Förderprogramme und Finanzierungsmöglichkeiten der Bundesländer  

      www.foerderdatenbank.de 

5.   Qualifizierungschancengesetz neu seit 01.01.2019 vom Bundesministerium für    

      Arbeit und Soziales 

      https://karrierebibel.de/qualifizierungschancengesetz/#Wie-koennen-  

      Arbeitnehmer-eine-Weiterbildung-beantragen 
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